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Cos'è ATM ?

ATM (Ardeek Ticket Manager) si propone come strumento software in grado di fornire completo 
supporto alla pianificazione e gestione di interventi e/o attività di qualsivoglia natura.

Si tratta di un'applicazione web, non necessita di alcun tipo di installazione e risulta pienamente 
fruibile  attraverso tutti  i  comuni  browser web (Internet  Explorer,  Mozilla  Firefox, Opera).  Non 
sono richiesti particolari requisiti di sistema per utilizzare questo software.

Principali funzionalità

ATM permette di pianificare e gestire rapidamente qualsiasi tipo di intervento e/o attività aziendale. 
Sarà possibile infatti:

– gestire gli interventi e tutte le informazioni ad essi correlati;
– gestire  in  completa  autonomia  il  database degli  operatori,  aggiungendo,  rimuovendo e/o 

modificando tutti i dettagli di ciascuno di essi;
– gestire in completa autonomia il database delle sedi di intervento, aggiungendo, rimuovendo 

e/o modificando tutti i dettagli di ciascuna di esse;
– configurare e gestire nuovi tipi di intervento;
– gestire il database dei contatti, generalmente associati ad una sede;
– creare, modificare e/o eliminare interventi;
– relazionare ogni intervento ad una sede;
– assegnare un intervento ad un operatore;
– controllare lo svolgimento delle attività pianificate;
– possibilità di inserire note durante lo svolgimento dell'attività presa in carico.

In cosa ATM aiuta l'amministrazione della Tua impresa?

– Pianificare  e  gestire  tutte  le  attività  e  gli  interventi  che  dovranno  essere  svolti  dagli 
operatori, creandone di nuovi, modificando quelli esistenti e/o inserendo note sull'intervento 
durante lo svolgimento dell'attività stessa;

– Visione, con pochi click, di tutti i dettagli legati all'operatore:
– anagrafica;
– ruolo;
– stato dell'account;
– abilitare/disabilitare l'accesso al sistema;
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In cosa Atm aiuta sensibilmente l'operatore?

Ogni  operatore  possiede  una  pagina  personale  che  gli  consente  di  visualizzare,  in  qualsiasi 
momento:

– gli interventi (distinguendoli tra nuovi, attivi, assegnati ed in pausa);
– le note sugli interventi;
– il profilo personale;
– sedi d'intervento e relativi contatti.

 
Nella pagina principale dell'operatore è possibile individuare:

– le informazioni sul proprio profilo con possibilità di modificare la password di accesso;
– gli  interventi  assegnati,  ovvero  quelli  che,  una  volta  creati,  gli  sono  stati  assegnati 

dall'amministrazione;
– gli interventi  nuovi, ovvero quelli che sono stati creati dall'amministrazione ma non sono 

stati  assegnati  in  quanto  si  prevede  che  vengano  presi  in  carico  dal  primo  operatore 
disponibile;

– gli interventi  attivi, ovvero quelli che l'operatore ha preso in carico e risultano quindi in 
lavorazione;

– gli interventi  in pausa, ovvero quelli che sono stati stati presi in carico, messi in pausa e 
torneranno in lavorazione in un secondo momento.

Per  ogni  intervento  l'operatore  può  visualizzare  le  informazioni  ad  esso  correlate;  inoltre,  se 
l'intervento è stato preso in carico l'operatore, oltre a visualizzare le note riguardanti l'intervento,  
potrà inserirne delle nuove.
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Moduli aggiuntivi per ATM

• integrazione con portale web aziendale;
• sistema di messaggistica interna per la comunicazione tra gli operatori e l'amministrazione;
• sistema di alert per scadenze ed operazioni critiche;
• organizzazione delle utenze in gruppi e gestione avanzata dei permessi.


