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ATM — Ardeek Ticket Manager - Soluzione per la pianificazione e gestione di
interventi ed attivita
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Cos'ée ATM ?

ATM (Ardeek Ticket Manager) si propone come strumento software in grado di fornire completo
supporto alla pianificazione e gestione di interventi e/o attivita di qualsivoglia natura.

Si tratta di un'applicazione web, non necessita di alcun tipo di installazione e risulta pienamente
fruibile attraverso tutti 1 comuni browser web (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera). Non
sono richiesti particolari requisiti di sistema per utilizzare questo software.

Principali funzionalita

ATM permette di pianificare e gestire rapidamente qualsiasi tipo di intervento e/o attivita aziendale.
Sara possibile infatti:

— gestire gli interventi e tutte le informazioni ad essi correlati;

— gestire in completa autonomia il database degli operatori, aggiungendo, rimuovendo e/o
modificando tutti 1 dettagli di ciascuno di essi;

— gestire in completa autonomia il database delle sedi di intervento, aggiungendo, rimuovendo
e/o modificando tutti i dettagli di ciascuna di esse;

— configurare e gestire nuovi tipi di intervento;

— gestire il database dei contatti, generalmente associati ad una sede;

— creare, modificare e/o eliminare interventi;

— relazionare ogni intervento ad una sede;

— assegnare un intervento ad un operatore;

— controllare lo svolgimento delle attivita pianificate;

— possibilita di inserire note durante lo svolgimento dell'attivita presa in carico.

In cosa ATM aiuta I'amministrazione della Tua impresa?

— Pianificare e gestire tutte le attivita e gli interventi che dovranno essere svolti dagli
operatori, creandone di nuovi, modificando quelli esistenti e/o inserendo note sull'intervento
durante lo svolgimento dell'attivita stessa;

— Visione, con pochi click, di tutti i dettagli legati all'operatore:

— anagrafica;

— ruolo;

— stato dell'account;

— abilitare/disabilitare 'accesso al sistema;



Pagina principale Amminstrazione

Interventi

|,J Assegnatl a: ‘ | Stato:

Data creazione Assegnato a Sede
Sostituzione armadio per lotto 4 11:13 30/06/2010 Gluseppe Verdl Coln Messina

—

Sostituziene tratta 11:18 30/06/2010 Marco Gialli Mondaderl Roma

d

Agglornare software contabilith 11:17 30/06/2010 Vincenzo Perla Negozio Zara
Agglornamenti software 11:14 30/08/2010 Angela Orte Mondadori Roma

e |

Visualizzazione profilo personale

Profilo personale

Neme: Username:

Cognome: Vecchia password:

Ruolo:

R LS. | (89|

Nuova password:

E-mall:
Conferma nuova password:

‘?J
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Creazione di un nuovo utente per il sistema ATM

| .‘ Muove utente a Cambia passwore ) AbEna/Disabima a Cancella utente

Username E-mad Ruoko
m.rossi .lIIM'II'
Nuovo utente eperater
eperator
Nome: SDeratDe
Cognome: operator

E-mail:

Username:

Password:

Conferma password:
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Gestione Tipi di Intervento

Gestione tipi intervento

[m @ cancella tipo

Tipo

Descrizione

Guasto impianto elettrico principale
‘Guasto iImplanto elettrico secondario
Sostituziene Server principale
Guasto implanto lluminazione
Guasto impianto irigazione
Aggiornamento software contabilita

Anomalia dell'impianto elettrico principale
Anomalia dell'impilanto elettrico secondarie

E' iy il server della sede

Malfunzionamentl dell'implante di illuminazione della sede
Malfunzienamenti dell'impianto di irrigazione della sede

Installazione aggiornamentl software interno di contabilita.

T
Guaste eletirics
Guasto

Inserimento di un nuovo intervento

elettrico
SOMIONE S4rve! DAACDIIE
Guasts implanto Wyminatione
Gudtto impants imgazione
oftmae

Tipe

Cerimpunto eletircs ENCn0
£ Aeceitano s05ltuie U S4rver PAACOIM Cela Sece
Mucve tipo ticket

Descrizione:

Modifica di un tipo di intervento

Guaste elettnce
SOIVIONe Sever DUAGDe
Guasia IMPAne SumnaIene
Guatto mpants imgarione
softmare

E' necssanc sosttuin U server prindpale della sede
Modifica tipo ticket: #8

Tipo: Guasto Implanto elettrico principale

Descrizione:  |Ancmalia dellimpianto elettrico principale
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Inserimento di un nuovo intervento

Tipe Intervento:
Sede dl Intervento:
Assegna intervento a:
Oggetto:

Descrizione:

Inserisci un nuovo intervento

o:nrn L@m Iﬁj"-"‘l

Tipo:
Stato:

Sede:

Indirizzo sede:
Oggetto:

Data Inserimento:
Inserito da:
Operatore:

Descrizione:

[mmnﬂ-mmmh |v]

active

Viale S. Martino, 56

Sostituzione armadio per lotto 4

11:13 30/06/2010

Giuseppe Verdi

Causa il mal tempe degli ultimi giorni occorre sostituire
l'armadio per il lott n® 4.

23:04 30/06/2010 - m.rossi | elimina |

Sonc le ore 23.04 ed ho I

23:03 30/06/2010 - m.rossi |_elimina_|

Nota n® 2 sull'intervento.

23:03 30/06/2010 - m.rossi |_elimina_|

Nan sono in grado di riparare completamente |l guasto in quantoe m| mancano alcuni attrezzl che mi arriveranno tra 10 mini

con Il collega verdi.

Inserisci una nota per questo intervento




Modifica di un intervento — ASSEGNA A

Modifica intervento: #5

@ 1o | [ Note | 7 Assegna |

Assegnato a: Gluseppe Verdi

Username | Nome ‘ Cognome Ruolo E-mail Attivo

m.ross| Mario Rossi manager mario.rossi@ Si

m.glalll Marco Glalll operator marco.glallig Si
v.pera Vincenzo Perla operator vincenzo.per Si

a.orte Angela Qrte operator angela.orted Si

Visualizzazione e gestione sedi e contatti per ciascuna sede

Sedi di intervento Contatti

@ Nuova sede | @c.-mlu-d- | [W] | W8 cancella contatto

Sede 1Indirizzo Cognome Telefono
Coin Messina Viale S. Martino, 56 Albert Ennio 045/6598322 - 3.

Y|4

Mondadori Roma Via del Condotti, 13 Ross| Alberto 34655874523

Negozio Zara Via Monte Napoleone, 34 - Milano

Y

G EE

Inserimento nuova sede

@ e || ot T T E——

Viale S. Martne, 56 045/6598322 - 3.
Nuova sede 34695874523

045/36562%6 - 3

Sede:

Indirizza:

Descrizione:




Inserimento nuovo contatto

contatto

Nome:

Cognome:

Tel/Cell:

E-mall:

Descrizione:

Modifica sede

Modifica sede: #7

Eni

Indirizzo: Via Verdi, 45 - Padova

Descrizione:  |Stabilimento Eni di Padova

Modifica contatto

Modifica contatto: Dr. Vincenzo

: or

Nome: Vincenzo

Cognome: |De Rossi

Tel/Cell: |U¢5|’3656256 - 3479685472

E-mail:  v.derossiBent.it

Descrizione: bil




Visualizzazione e gestione utenti

Gestione utenti

W] L& Cambia password J l G Abilita/Disabilita J L&Cnnﬂelh utente J

Cognome Nome Username E-mail Ruolo Attivo

]

Rossi Mario m.rossi mario.rossi@ardeek.com manager s

Verdl Gluseppe g.verd| gluseppe.verdi@ardeek.com operator Si

Ny

Glalli Marco m.gialli marco.glalli@ardeek.com operator s

=

Perla Vincenzo v.perla vincenze.perla@ardeek.com operator Si

Orte Angela a.orte angela.orte@ardeek.com operator H

S [[Ee [

Inserimento nuovo utente

| .. Moo utente J a Cambia password ‘ﬁ Ablins/Disabins a Cancela utente
mress

Nuovo utente

Neme:

Ruoio

manager
eperatar
operater
eperatar
operater

Cognome:

E-mail:

Username:

Password:

Conferma password:

Modifica utente

|La"—"" || @ Dissbans
: :

Suteode versiBardesh om

Nome: ‘Maﬂa

Cognome: ‘Ross\

E-mall:  [mario.rossi@ardeek.com

Usemame:  m.rossi

o




In cosa Atm aiuta sensibilmente 1'operatore?

Ogni operatore possiede una pagina personale che gli consente di visualizzare, in qualsiasi
momento:

— gli interventi (distinguendoli tra nuovi, attivi, assegnati ed in pausa);
— le note sugli interventi;

— il profilo personale;

— sedi d'intervento e relativi contatti.

Nella pagina principale dell'operatore ¢ possibile individuare:

— le informazioni sul proprio profilo con possibilita di modificare la password di accesso;

— ¢gli interventi assegnati, ovvero quelli che, una volta creati, gli sono stati assegnati
dall'amministrazione;

— gli interventi nuovi, ovvero quelli che sono stati creati dall'amministrazione ma non sono
stati assegnati in quanto si prevede che vengano presi in carico dal primo operatore
disponibile;

— gli interventi attivi, ovvero quelli che l'operatore ha preso in carico e risultano quindi in
lavorazione;

— gli interventi in pausa, ovvero quelli che sono stati stati presi in carico, messi in pausa e
torneranno in lavorazione in un secondo momento.

Per ogni intervento l'operatore pud visualizzare le informazioni ad esso correlate; inoltre, se
l'intervento ¢ stato preso in carico l'operatore, oltre a visualizzare le note riguardanti l'intervento,
potra inserirne delle nuove.

Pagina principale operatore

L Assegnati(1) iy Nuovi(2) T Amiviga) [ InPausa (1)

Mettiin Pausa Intervento Chiudi Intervento

# Oggetto Data creazione Sede

5 Sostituzione armadio per lotto 4 11:13 30/06/2010 Coln Messina

T[N [ [




Visualizzazione sedi e contatti

Sedi di intervento Contatti

Sede Indirizzo

Coin Messina Viale S. Martino, 56
Mondador Rema Via del Condotti, 13 3496325147
Eni Via Verdi, 45 - Padova 02/2365236 - 34t

Nome:

Cognome:

Sede: Negozio Zara Telefono: 02/5636525 - 348/5236963

Indirizzo: Via Monte Napoleone, 34 - Milano E-mail: a.sartori@zara.it

Descrizione: Negozio Zara di Milana Descrizione: Responsabile fillale

Visualizzazione ed inserimento note sul ticket

Moduli aggiuntivi per ATM

* integrazione con portale web aziendale;

* sistema di messaggistica interna per la comunicazione tra gli operatori e 'amministrazione;
* sistema di alert per scadenze ed operazioni critiche;

* organizzazione delle utenze in gruppi e gestione avanzata dei permessi.



